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FICHA TECNICA

NATUREZA

Auditoria de Desempenho

ENTIDADE AUDITADA

Municipio do Porto

FUNDAMENTO

Despacho do Secretario de Estado da Administracdo Publica (SEAP), n.©
1114/2010-SEAP de 8/Nov/2010

Ano de 2009 (SIADAP) e de 2010 (repercussodes financeiras do SIADAP
2009, alinhamento dos objectivos da Direccdo Municipal da Via Publica
- DMVP - e da Direccdo Municipal de Recursos Humanos — DMRH - e
regularidade das normas relativas a duragdo do trabalho)

OBJECTIVOS

A auditoria teve como objectivo geral Concluir sobre a regularidade do

processo de aplicagdo do SIADAP e das normas internas sobre a

duragcdo e organizagdao do tempo de trabalho e como objectivos

especificos concluir sobre:

® As principais etapas (contratualizacdo, avaliagdo e cumprimento de
quotas e seus efeitos) do processo de aplicagdo do SIADAP em
2009 e 2010, no respeitante as fases com prazos ja decorridos;

® O alinhamento dos objectivos fixados em 2010 em duas unidades
organicas (DMVP e DMRH) e;

®» A regularidade das normas internas sobre a duracdo e organizagdo
do tempo de trabalho.

METODOLOGIA

CONTRADITORIO

CICLO DE REALIZACAO

DIRECCAO

EQUIPA

Janeiro de 2011 a Julho de 2011

Programa de trabalho de auditoria, enquanto elemento orientador dos
procedimentos a adoptar na fase de execucdo. Apresentacao de
pedidos prévios de informacgdo ao Presidente da Camara Municipal do
Porto. Analise da documentacdao de suporte da avaliacdo de
desempenho dos dirigentes e trabalhadores, no quadro do SIADAP 2 e
3, bem como da observancia dos principios e normas deste sistema de
avaliacdo (seleccdo de uma amostra de 5% do universo de avaliados
em 2009). Anélise de uma amostra de fichas de avaliacdo relativas a
2010, de 10% dos trabalhadores DMVP e DMRH e de 100% dos
dirigentes intermédios. Entrevistas com dirigentes/responsaveis da
entidade objecto de verificacdbes sumarias e da Comissao de
Trabalhadores, a fim de serem esclarecidas/enquadradas as diversas

situagdes que surgiram ao longo da auditoria.

Efectuado contraditério formal institucional ao responsavel maximo da
ARHN, em Jul/2011, cuja resposta foi remetida pela entidade em
Ago/2011

IFD Cristina Ribeiro

CdE Pulquéria Lucio
Inspectora Amélia Monteiro

Nota: Os conceitos, termos e expressdes geralmente utilizados pela IGF nos seus produtos de controlo constam do
«Glossario Geral da IGF», disponivel em A IGF/Normas de Boas Préticas, no site http://www.igf.min-financas.pt.

Este Relatério ndo podera ser reproduzido, sob qualquer meio ou forma, nos termos da legislagdo em vigor.
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Assiduidade e Pontualidade — Municipio do Porto
Relatério n.® 1159/2011

SUMARIO EXECUTIVO

Entre os resultados da presente auditoria a aplicacdo do SIADAP 2 e 3 (2009 e
2010) e controlo de assiduidade e pontualidade instituidos no Municipio do Porto,
destacamos:

v

Derrogacao, através de Despacho da Vereadora com o Pelouro dos Recursos Humanos,
dos prazos legalmente estabelecidos até a fase de homologacdo do processo de
avaliacdo de 2009 e de 2010.

Relevante esforgo de melhoria na definigdo dos diferentes objectivos operacionais, que
se pautam, na sua generalidade, pela clareza e mensurabilidade, salvo no dmbito do
SIADAP 1, em que a DMRH enunciou objectivos de eficiéncia como se de eficcia se
tratassem.

Definigdo de objectivos de 2009, dos trabalhadores, sem os necessarios indicadores e
métrica escrutinaveis pelos intervenientes no processo de avaliaggo.

Utilizagdo de pardmetros genéricos, destinados a medir simultaneamente resultados,
bens e servigos produzidos, relativamente a objectivos definidos em 2010 para parte
dos trabalhadores da DMVP.

Observancia das quotas legais de diferenciacdo do desempenho dos trabalhadores e
dirigentes.

Atribuicdo de prémios de desempenho sem precedéncia de deliberacdo do 6rgdo
executivo a determinar expressamente o universo e montante destinados a tal fim.

Fraca fundamentagéo das mengbes qualitativas de Desempenho relevante e de
Desempenho excelente atribuidas em 2009.

Apretiagéo, em 2010, das reclamagdes relativas aos ciclos avaliativos de 2006, 2007,
2008 e 2009, que se pautou pela falta de fundamentagdo dos actos praticados, facto
gerador de anulabilidade, nos termos do art 135° do CPA.

Pagamentos ilegais, num total de m€ 13, a um trabalhador cedido a DomusSocial,
EEM, entre Jan e Out/2009, tendo o processo de regularizagdo sido desencadeado na
sequéncia da presente auditoria.

Processo avaliativo de 2009 que evidenciou imprecisdes varias, ndo tendo sido
identificadas as causas de ndo aplicagdo do SIADAP a 10 trabalhadores, nem
encontradas fichas de avaliagdo de 4 trabalhadores, a que acresce e a incorrecta
identificagdo do universo dos dirigentes intermédios no reporte efectuado & DGAL e a
anulagdo da avaliagdo de um trabalhador com quem né&o tinham sido contratualizados
objectivos.

Sistema de registo de assiduidade e pontualidade adequado a salvaguarda dos
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interesses dos trabalhadores, excepto no que se refere a norma que permite a
marcagdo de falta mesmo que tenha existido prestagdo de trabalho efectivo, e cuja
aplicagé@o ocasionou a marcagdo de 9 dias de faltas injustificadas a um trabalhador em
2006 e de 1 dia de falta injustificada a um trabalhador em 2009.

v Incoeréncias e ineficiéncias do sistema de informagdo que suporta o processo de
avaliagdo, que nao esta a ser alimentado/utilizado na sua plenitude, designadamente,
nos modulos que permitem o respectivo acompanhamento e monitorizacio.
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1. INTRODUGAO

1.1. Fundamento, objectivos e ambito da acc¢édo

1. A presente auditoria foi realizada em cumprimento do Despacho de Sua Exceléncia o
Secretario de Estado da Administracdo Publica (SEAP), n.°© 1114/2010-SEAP de
8/Nov/2010, exarado na sequéncia de denlncia subscrita pela Comissdo de
Trabalhadores da Cadmara Municipal do Porto em 12/0ut/2010%.

2. Para além disso, atenta a remessa a IGF” e a varias entidades® de uma exposicdo relativa
a duragéo e organizagdo do tempo de trabalho, a presente auditoria visa a aplicacéao do
SIADAP nos anos de 2009 e 2010 e matérias relacionadas com a assiduidade e horarios
de trabalho.

3. Os objectivos gerais e especificos desta auditoria, realizada junto do Municipio do
Porto, sd@o os seguintes:

O objectivo geral definido para a auditoria é:

Sdo objectivos especificos os seguintes:

4. Por ultimo, em termos de ambito temporal, a andlise incidiu no ano de 2009 em termos
de avaliagéo do desempenho e no ano de 2010 quanto as correspondentes repercussdes

3 Igualmente remetida & Inspec¢do-Geral de Finangas (IGF), a qual deu entrada em 19/0ut/2010.
2 processo 2010/142/M6/777, Comissdo de Trabalhadores de 23/Jun/2010, EG n.° 03181, de 28/Jun/2010.
3 A saber: Presidente da Republica, Ministro das Financas e da Administragdo Plblica e Provedor da Justica.
4 Adiante referidas pelas abreviaturas de, respectivamente, DMVP e DMRH.
7/39
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financeiras, alinhamento dos objectivos® e regularidade das normas relativas a duragdo
do trabalho.

1.2. Metodologia e condicionantes

5. Face aos objectivos fixados para o presente trabalho, foi seguido, em termos
metodolodgicos, fundamentalmente, o seguinte percurso:
a) Elaboragdo de programa de trabalho de auditoria, enquanto elemento orientador dos
procedimentos a adoptar na fase de execucgéo;

b) Apresentacdo de pedidos prévios de informagao aos dirigentes maximos da entidade;

c) Analise da documentagdo de suporte da avaliagdo de desempenho dos dirigentes e
trabalhadores, no quadro do SIADAP 2 e 3, bem como da observancia dos principios
e normas deste sistema de avaliagdo, tendo, para tanto, sido seleccionada uma

amostra de 5% do universo de avaliados em 2009;

d) Analise de uma amostra de fichas de avaliagdo relativas a 2010 de 10% dos
trabalhadores da Direcgdo Municipal da Via Pablica (DMVP) e da Direcgdo Municipal

de Recursos Humanos (DMRH) bem como da totalidade dos dirigentes intermédios;

e) Entrevistas com dirigentes/responsaveis da entidade objecto de verificagdes
sumarias e da Comissao de Trabalhadores, a fim de serem esclarecidas/enquadradas

as diversas situagOes que surgiram ao longo da presente auditoria.

6. O presente trabalho foi condicionado no seu desenvolvimento pelo facto de estar em
curso o processo de avaliacdo e o encerramento das demonstragdes financeiras de 2010,
bem como pela circunsténcia de todos os dirigentes actualmente em fungdes na DMRH
nao terem conhecimento directo do processo de aplicagdo do SIADAP em 2009, cujos
dados foram sendo obtidos, na sua generalidade, gragas a boa colaboragéo recebida, em
especial, dos dirigentes e trabalhadores desta Direcgdo Municipal.

1.3. Exercicio do Contraditoério

7. O Municipio do Porto pronunciou-se, em 8/Ago/2011°, acerca do presente relatério de
auditoria, sendo de realgar do teor da resposta e anexo remetidos, a sua
concordancia quanto a matéria factica e enquadramento técnico no mesmo
vertidos, aduzindo, fundamentalmente, as razbes e circunstancias que estiveram
subjacentes aos incumprimentos e debilidades na aplicagdo do SIADAP e do sistema de
registo de assiduidade e pontualidade assinalados, e manifestando, sobretudo, vontade
em implementar as medidas necessarias para dar integral acolhimento as

> Uma vez que o inicio da presente accdo ocorreu em 17/Jan/2011, a andlise do processo avaliativo do

desempenho de 2010 incidira sobre a fase de contratualizagdo dos objectivos e competéncias.
® £.G. na IGF n.° 03778, de 11/Ago/2011.
8/39
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recomendacdes formuladas pela IGF a fim de “garantir a legalidade e a
transparéncia dos processos”.

De assinalar que a Unica conclusdo que ndo mereceu a concordancia da entidade
auditada, respeita & “afirmagdo, tout court, de inexisténcia de deliberacdo do Orgo
Executivo”, no que se refere a atribuigdo de prémios de desempenho 7.

No entanto, ndo assiste qualquer razdo ao Municipio do Porto, porquanto resulta
claramente dos factos apurados e cuja ocorréncia ndo foi contestada, que a Camara
Municipal n@o se pronunciou nos termos exigidos pelo art® 13° do
DL n.? 209/2009, de 3/Set, em matéria de atribuicdo de prémios de
desempenho.

Com efeito, e tal como espelha, infra, o Quadro 5, foi dado cumprimento ao disposto no
art® 50 do DL n.° 209/2009, de 3/Set, ao ter sido inscrita no orgamento municipal para
2010 a verba de € 180.000 destinada a prémios de desempenho; contudo, a
deliberagdo da Camara Municipal de 9/Fev/2010, que aprovou a proposta da Vereadora
do Pelouro da Habitagdo de 3/Fev/2010, pronunciou-se favoravelmente acerca do
montante maximo dos encargos a suportar com a alteracdo de posicionamento
remuneratorio (obrigatéria e por opcdo gestionaria), num total de m€ 190 e com os
recrutamentos de novos postos de trabalho a efectuar durante 2010 (num total
de M€ 1,3), nada referindo quanto ao montante maximo dos prémios de
desempenho a atribuir.

Alias, tal como é referido infra, nos §§ 46 e 47, a invalidade do processo acabaria por
ser sanada quando, em Jul/2010, os O6rgdos municipais aprovaram a 12 revisdo
orgamental, na qual estava inscrita a verba de m€ 180 destinada expressamente a
atribuicdo de prémio de desempenho, facto que ndo anula a assercio de que
ndo ocorreu, contrariamente ao que sucedeu quanto aos reposicionamentos e
ao recrutamento de novos postos de trabalho, a deliberacdo do 6rgao
executivo, nos termos estabelecidos no art® 13° do DL n.° 209/2009, de 3/Set.

. De referir ainda que o Municipio do Porto acatou a recomendagdo da IGF, exigindo &
DomusSocial, EEM a regularizacdo dos pagamentos que havia efectuado
indevidamente ao trabalhador com o n.° mec. 46121 que exerceu funcdes naquela
entidade em regime de cedéncia, entre Jan e Out/2009, facto que se traduziu num
crédito, a seu favor, de cerca de m€ 13. (cfr. Anexo 42)

1.4. Breve caracterizacdo da entidade

13

-0 Municipio do Porto é uma pessoa colectiva de caracter territorial, que integra a
Administragdo Autéonoma do Estado, dotada de oérgdos representativos eleitos

7 Conclusdo e)'na versdo do Projecto de Relatorio.
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directamente (Camara Municipal e Assembleia Municipal) que visam a prossecucdo de
interesses proprios das populagdes respectivas, nos termos legalmente definidos®.

14.A Camara Municipal do Porto, 6rgdo executivo do Municipio do Porto, tem como misséo
desenvolver as atribuicbes e competéncias legalmente estabelecidas, de modo a
satisfazer as necessidades colectivas dos municipes, designadamente:

v Assegurar a actividade no ambito do planeamento e desenvolvimento municipal;

v' Apoiar actividades de interesse municipal;

v Actuar em matéria de licenciamento e fiscalizagado;

v Apoiar as relagdes com outros érgdos autarquicos;

v" Desenvolver actividades consultivas, assegurando, para tal, a organizagao e
funcionamento dos servigos bem como a sua gestdo corrente

15.Para o desenvolvimento das aludidas competéncias, o Municipio do Porto adoptou uma
estrutura organica nuclear de servicos que compreende 8 Direcgbes Municipais, bem
como 4 estruturas equiparadas, a saber:
v Direcgdo Municipal da Presidéncia (DMP);

v Direcgdo Municipal de Finangas e Patriménio (DMFP);

v Direcgdo Municipal de Urbanismo (DMU});

v Direcgdo Municipal de Ambiente e Servigos Urbanos (DMASU);
v Direcgdo Municipal da Via Publica (DMVP);

v Direcgdo Municipal de Cultura (DMC);

v Direcgdo Municipal dos Sistemas de Informagdo (DMSI);
v Direccédo Municipal de Recursos Humanos (DMRH);

v Policia Municipal (PM);

v Batalhdo Sapadores de Bombeiros (BSB);

v Gabinete de Estudos e Planeamento (GEP); e

v

Gabinete de Comunicacdo e Promocao (GCP).

16.Integram igualmente a estrutura organica nuclear os Departamentos Municipais e
Gabinetes equiparados, num total de 22°.

17. A estrutura organica flexivel do Municipio do Porto é composta por um total de 38
DivisGes Municipais, bem como por um maximo de 3 equipas de projecto®’.

18. No que concerne aos recursos humanos, o nimero de trabalhadores ascendia, em
31/Dez/2010, a um total de 2.725!, na sua maioria Assistentes Operacionais,
Assistentes Técnicos e Técnicos Superiores, tal como a figura seguinte retrata:

8 vd. Lein.o 159/99, de 14/Set - diploma que estabelece o quadro de transferéncia de atribuigbes e competéncias
para as autarquias locais e Lei n.2 169/99, de 18/Set, alterada e republicada através da Lei n.° 5-A/2002, de
11/Jan - diploma que estabelece o quadro de competéncias e regime juridico do funcionamento dos érgdos dos
municipios e das freguesias.
9 Cfr. Aviso n.° 6594/2010, publicado no DR, 22 Série, de 30/Mar.
10 ¢fr, Aviso n.0 6595/2010, publicado no DR, 22 Série, de 1/Abr.
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FIGURA 1 - EFECTIVOS DA ENTIDADE POR GRUPO PROFISSIONAL

B Dirigentes Superiores

M Dirigentes Intermédios

¥ Técnico Superior

® Assistente Técnico

N Assistente Operacional

W Carreiras Especiais - Informatica

¥ Carreiras Especiais -Fiscal
Municipal

™ Carreiras Especiais - Bombeiros
Sapadores
Carreiras Especiais - Policia
Municipal

¥ Qutras Carreiras ndo revistas

Fonte: Dados dos Recursos Humanos de 2010

19. Quanto a relacao juridica de emprego, predominava na referida data, o regime de
contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, que representava
88% do universo de efectivos, tal como se pode verificar pela figura n.o 2:

FIGURA 2 — EFECTIVOS POR TIPO DE VINCULO JURIDICO

25; 1%

102; 4%

37; 1% 105\3%
85; 3%

H CTFP - Tempo Indeterminado

B CTFP-T.Ind. - Perfodo
Experimental

= CTFP- Contrato a Termo
Resolutivo Certo

B CTFP - Contrato a Termo
Resolutivo Incerto
B Comissdo de Servico

¥ Cedéncia/Requisicio PSP

* Mobilidade Interna

Fonte: Dados dos Recursos Humanos de 2010

1 NEo integra os Eleitos Locais.
- ansT
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20. A respeito das despesas com o pessoal, a execugdo orcamental registada, de acordo
com a classificacdo econdmica por agrupamentos, no biénio 2009/2010, num total de
M€ 61 e ME 63, respectivamente, era a que a seguir se apresenta, destacando-se uma
reducdo de ME 2 em 2010, face ao ano anterior {vd. Anexo 1):

QUADRO 1 - EXECUCAO ORCAMENTAL DAS DESPESAS COM O PESSOAL — BIENIO 2009/2010

Unid: Euro
0,
SubAgrupamento 2009 2010 Valor Desvio o«

esvio
01-Remuneracdes certas e permanentes 45.753.472 44.143.996 - 1.609.476 -4%
02-Abonos varidveis ou eventuais 3.223.702 3800.134 ~154.468 5%
DS astiancs Sel 14.077.929 13.832.270 -245.659 -2%
Total 63.055.103 61.045.500 -2.009.603 -10%

Fonte: Relatorio de Gest3o de 2009 e Balancete da Execugdo Orgamental de 2010 (dados provisorios)

2. RESULTADOS DA ACCAO
2.1. Aplicacao do SIADAP em 2009

2.1.1. Universo dos efectivos considerados na avaliacdo do desempenho de 2009

21. Em 2009 o sistema de avaliagdo do desempenho aplicdvel as autarquias locais
encontrava-se regulado no Decreto Regulamentar n.® 6/2006, de 20/Jun, tendo o
SIADAP - Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administragdo
Publica, aprovado pela Lei n® 66-B/2007, de 28/Dez, sido adaptado as autarquias locais
através da publicacdo do Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4/Set e do DL n.°
269/2009, de 30/Set, cujos efeitos se produziram a partir de 1/Jan/2010.

22. Em 2009, de acordo com a aplicagdo informatica utilizada pelo Municipio do Porto na
aplicacdo do SIADAP — SAD - Sistema de Avaliagdo do Desempenho, foram sujeitos a
avaliacdo do desempenho 59 dirigentes intermédios (SIADAP 2) e 2.454 trabalhadores
(SIADAP 3), perfazendo um universo de 2.513 avaliados.(Cfr. Anexo 2)

23. No que se refere aos dirigentes intermédios, verificou-se que, num total de 62, 3 ndo
registaram contacto funcional de 6 meses', que lhes permitisse a avaliagdo enquanto
tal.

24. Quanto ao SIADAP 3, num universo de 2.959 trabalhadores'®, ndo foram sujeitos a
sua aplicagdo um total de 498, dos quais 102 por se encontrarem a desempenhar

12 Eoi considerado neste universo o Técnico Superior com o N.° mecanografico 64684, que, no Relatério remetido a
Direcgdo-Geral das Autarquias Locais (SIIAL) integrava, por lapso, o total de 60 dirigentes intermédios, uma vez
que o mesmo s6 assumiu fungdes de Chefe de Divisdo de Feiras em 2010.
3 Que resulta da diferenca entre os 3.021 sujeitos a avaliagdo e a correccdo para 62 dirigentes intermédios
referidos no Relatério SIIAL, atento o lapso referido na nota anterior.
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fungbes na Policia Municipal, e, portanto, sujeitos ao regime especifico de avaliacdo
aplicavel a Policia de Seguranga Publica (PSP).

25. Quantos aos demais 396 trabalhadores, os mesmos ndo foram sujeitos ao SIADAP 3,

pelas seguintes razdes:

v" Auséncia de contacto funcional por periodo de 6 meses;

v Afectagdo aos Agrupamentos de Escolas e consequente sujeicio ao sistema de
avaliagdo do desempenho especifico do Ministério da Educagdo;

v Situacdo de mobilidade e cedéncia noutras entidades;

v' Trabalhadores em estagios no &mbito do PEPAL - Programa de Estagios Profissionais
da Administragao Local,

26. No entanto, ndo nos foi facultada a evidéncia que serviu de base ao calculo destes
elementos, pelo que néo foi possivel validar tal informagéo.

27. Além disso, ndo foram encontradas as fichas de avaliagdo relativas a 10 trabalhadores,
sem que, para tanto, tenha sido aduzida qualquer explicagdo no decurso da presente
auditoria ou perante a DGAL, facto que evidencia uma deficiente organizacdo do
processo avaliativo de 20094, (cfr. Anexo 2)

28. De referir que o sistema de informag&o existente no Municipio do Porto n&o permitiu a
obtencdo de dados fidveis que identificassem os efectivos sujeitos a sistemas
especificos de avaliagdo ou a avaliagdo por ponderacdo curricular, estando, no entanto,
em Fev/2011 a decorrer este Gltimo processo avaliativo em relagdo aos anos de 2004 a
2008, cuja situacd@o consta da figura seguinte:

FIGURA 3 — AVALIACAO POR PONDERACAO CURRICULAR (2004-2008)

Homologados: 25
Para Homologacao:
12
Audiéncia Prévia:
127

' Tal como ser4 referido infra, igual extravio de fichas se verificou em relacdo a 4 dos 12 trabalhadores afectos
aos Gabinetes de Apoid dos Eleitos Locais (GAEL) que requereram a avaliagdo em 2006 e 2007.

13/39



L

115911 Auditoria a aplicacdo do SIADAP 2 e 3 e Controlo de
Assiduidade e Pontualidade - Municipio do Porto

Relatério n.° 1159/2011

2.1.2. Grau de cumprimento das regras e procedimentos do SIADAP 2 (Dirigentes)

29, Por decisdo da Senhora Vereadora do Pelouro da Habitagdo (Despacho n.0 244-
RH/2009, de 22/Dez), e sem que qualquer razdo tenha para tanto sido aduzida, os
prazos legais do processo de avaliacdo de 2009 foram prorrogados em média
11 dias relativamente as fases de avaliacao prévia e harmonizacao e validagao
das avaliacdes e de 30 dias para as fases subsequentes '°(Cfr. calendarizacdo do
processo avaliativo constante do Anexo 3).

30. O referido acto, embora ilegal e anuldvel, nos termos do art® 135° do Cddigo do
Procedimento Administrativo (CPA), ja se consolidou na ordem juridica, atento o
decurso do prazo para a sua impugnacdo judicial (cfr. art® 58° do Cddigo do Processo
nos Tribunais Administrativos).

31. Os processos de avaliagdo de dois dirigentes intermédios (Director do Departamento de
Arquivos e Chefe de Divisdo de Promogdo da Inféncia e Juventude) do Municipio do
Porto evidenciavam o cumprimento dos prazos estabelecidos no referenciado Despacho.
Quanto aos prazos legais, os mesmos foram ultrapassados em todas as fases
relevantes: reunido com o avaliado para contratualizagdo dos objectivos, harmonizagéo
e validag8o das avaliacdes pelo Conselho Coordenador da Avaliagdo (CCA), reunido de
avaliagdo e homologacéo. (Cfr Anexo 4)

32. Apesar de nao ser legalmente aplicavel qualquer percentagem para a
diferenciacdo do desempenho dos dirigentes intermédios, foram atribuidas, apés
harmonizagdo e validagdo pelo CCA'®, 10 mengdes de Muito Bom e 2 de Excelente,
tendo o Municipio do Porto observado, por opgdao gestionaria, as percentagens
legalmente admitidas para os restantes trabalhadores, tal como se afere no
quadro seguinte:

QUADRO 2 — DIFERENCIACAO DO DESEMPENHO NO SIADAP 2

Universo de No efectivos NO efectivos
aplicacdo (n.2 de | Quota com Desvio | Quota com Quota Desvio
efectivos de 20 %| avaliacdo de [real (%)| (%) | de 5% | desempenho | real (%) (%)
avaliados Muito Bom Excelente
3,39

59 11,8 | | 16,95 | -3,05 | 2,95 | 2

Fonte: Anexo 2 e aplicagdo SAD

-1,61

2.1.3. Grau de cumprimento das regras e procedimentos do SIADAP 3
(Trabalhadores)

33. Os dados que constituem o SAD permitiram-nos verificar que, do universo dos
trabalhadores efectivamente avaliados, foram cumpridas as percentagens
legalmente exigidas quanto a diferenciacdao de desempenho, tal como demonstra
o quadro seguinte:

15 vd artos 220 a 290 do Decreto Regulamentar n.° 19-A/2004, de 14/Mai, aplicavel as Autarquias Locais por forga
do Decreto Regulamentar n.2 6/2006, de 20/Jun.
16 fr. Acta n.0 1 de 18/Mar/2010 do CCA dos dirigentes intermédios.
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QUADRO 3 — DIFERENCIACAO DO DESEMPENHO NO TOTAL DOS TRABALHADORES (SIADAP 3)

Universo de N© efectivos N° efectivos
aplicacdo (n.? de | Quota com Desvio | Quota com Quota Desvio

efectivos de 20 % )| avaliacdo de |real (%)| (%) de 5% | desempenho | real (%) (%)
avaliados Muito Bom Excelente

2454 | 4908 | 466 | 18,99 | -1,01 | 122,7 | 85 | 346 | -1,54

Fonte: Anexo 2 e aplicagdo SAD

34. A semelhanga do que ocorreu no SIADAP 2, a avaliagdo do desempenho dos
trabalhadores ndo observou os prazos legalmente estabelecidos, os quais foram
derrogados pelo Despacho n.? 244-RH/2009, de 22/Dez.

35. No que respeita a contratualizacdo dos objectivos, resultou da analise de 38 fichas
de avaliagao que nédo foi observado o prazo legal, porquanto 20 (53%) tinham datas até
31/Mar/2009, 14 (37%) até 15/Abr/2009, 1 ocorreu em 9/Jul/2009, 2 ndo tinham
qualquer data e assinatura, e houve recusa de assinatura da ficha, em 22/Set/2009,
pela trabalhadora com o n.°® mecanografico 44492, que, segundo informacdo do
respectivo avaliador, havia regressado apés suspensdo por aplicagio de pena
disciplinar. (Cfr. Anexo 4)

36. Constatamos a existéncia de processos de avaliagdo (trabalhadores n.%s 23892, 60628
e 77333) cuja data de contratualizagdo de competéncias ou objectivos se encontrava
incorrectamente inserida na ficha de avaliagdo.'’

37. Em matéria de definicdo dos objectivos, nem sempre a mesma se pautou pela
clareza e objectividade exigiveis, estando, nalguns casos, a sua concretizacdo
dependente de factores alheios a acgdo do avaliado, ndo sendo, além disso,
escrutinaveis os critérios subjacentes a métrica utilizada para afericdo do seu
cumprimento, incumprimento ou superacdo, de que se elencam alguns a titulo
exemplificativo:

1. Objectivo: Procedimentos — Contribuir para o aumento da eficacia e eficiéncia dos
servicos, com a apresentacao de propostas de alteragdo de procedimentos
definidos no @mbito do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Indicador: V= n.0 de propostas aceites pelo superior hierarquico. Ndo atingiu:
V<3; Atingiu: 6 <=VV=>=3; Superou: V>6;

2. Objectivo: Realizar os diferentes trabalhos de acordo com o padriao de
qualidade definido pelo chefe de equipa e cumprindo o prazo.

Indicador: Adverténcias por escrito /més (APE), APE >2= 1; APE <=2= 3; APE
=0= 5’

7 Foram obtidas evidéncias que demonstram que a contratualizacdo dos objectivos da Trabalhadora 77333

ocorreu em 1/Abr/2009, e que se verificou a adequagdo das competéncias ao respectivo Grupo Profissional, no
SAD, dos Trabalhadores 60628 e 23892 nas datas em que as mesmas surgem na versdo final.
0 15/39
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3. Objectivo: Abertura de um Boletim de Melhoria, cuja proposta de acgdo seja
concretizavel.

Indicador: Supera: se abertura de 2 Boletins de Melhoria cujas propostas sejam
concretizaveis.

4. Objectivo: Abertura de um Boletim de Melhoria, cuja proposta de acgdo seja

concretizada.

Indicador: Supera: se abertura de 3 Boletins de Melhoria cujas propostas sejam
concretizadas.

A fundamentacao das mencgoOes qualitativas de Muito Bom e Excelente mostrou-se, na
maior parte das situagbes, insuficiente ou até inexistente (e.g. trabalhador n.©
46456) contendo expressGes vagas e ndo demonstradas (como, por exemplo, em
relagdo aos trabalhadores n.0s 27246, 41855, 26991 e 26531," O desempenho do
funcionario é uma mais valia para a imagem exterior da divisdo"”). Do mesmo modo,
foram identificadas diversas omissoes relativamente a indicagao da reunido do CCA em
que tais avaliagbes foram validadas. (cfr. Anexo 4)

A homologacao das avaliagcbes de desempenho ndo observou ¢ prazo legalmente
estabelecido, ao ocorrer entre Marco e Junho de 2010, tendo, no total dos processos
analisados, 30 sido homologados em Abril/2010'®, 1 em 10/Mai/2010 e 6 até
30/Jun/2010, ndo constando de 1 processo qualquer data. (cfr. Anexo 4)

2.1.4. Reposicionamentos e prémios de desempenho

40.

Em 2010, as remuneracbes com o pessoal suportadas na sequéncia de atribuigao de
prémios de desempenho e alteracoes de posicionamentos remuneratorios
obrigatorios e facultativos, atingiram os seguintes montantes'’:

18 Dos quais 25 (66%) até 15/Abr e 5 (13%) até 30/Abr.
19 Incluindo os que foram atribuidos na sequéncia do deferimento de reclamagdes.
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QUADRO 4 — REMUNERAGCOES PAGAS COM REPOSICIONAMENTOS E PREMIOS DE DESEMPENHO

(2010)
Unid: Euro
. Dotacao da Conta corrente da Despesa
Rubrica orcamental - Classificacgao Revisdao n.o 1
Econdémica (Jul 2010) &
Utilizada

01. .13. 01 Outros t

e _Shtrns Suplmenies & 180.000,00 180.000,00 179.604,95 99,78%
Prémios - Prémios de Desempenho
1- £ Prémios de Desempenho 180.000,00 180.000,00 179.604,95 99,78%
PAELSEA2 ~“Ahevapins shegusbrias 10.000,00 10.000,00 1.654,44 16,54%
de posicionamento remuneratoério
01.01. .03. -Alt O facultati

i MR o, A 152.852,00 152.852,00 83.084,10 54,36%
de posicionamento remuneratério
2 - ¥ dos Repocionamentos
-852 162.852 A 54

Obrigatoérios e Facultativos s o~ e .

Fonte: Anexos 5a 7

41. Os reposicionamentos remuneratérios obrigatérios e por opcdo gestionaria

decididos e pagos observaram o disposto nos art9s 79, 469, 470 e 759 da LVCR, bem
como os art®s 50 e 70 do DL n.° 209/2009, de 3/Set.

42. A Técnica Superior com o n.° mecanografico 42991 recebeu, em 2010, o montante de

€ 4.325,16%° relativo ao reposicionamento remuneratério por opgio gestionaria e
de € 2.591,76 , a titulo de prémio de desempenho.

43. No entanto, ndo se coloca a questdo da cumulacdo do reposicionamento com a

atribuicdo do prémio de desempenho, o qual foi atribuido em funcdo da avaliacdo
do desempenho de 2009, uma vez que o reposicionamento remuneratério se reporta ao
direito adquirido em 1/Jan/2009 que culminou com a conclusdo, em 2010, do processo
de avaliagdo por ponderagdo curricular do periodo 2006-2008 durante o qual a
trabalhadora se encontrou em mobilidade interna.

44. Verificou-se, contudo, que ndo foi sujeita a deliberacdo do 6rgdo executivo, nos

termos previstos no art® 13° do DL n.° 209/2009, de 3/Set, a determinagdo do
universo dos cargos e das carreiras e categorias em que a atribuicdo de prémios de
desempenho podia ter lugar, com as desagregacdes necessarias do montante
disponivel em fungédo de tais universos, tal como se pode verificar pelo quadro seguinte:

= Inclui_nHB remuneraces de 12 meses no montante de € 3.707,28, Subsidio de Natal e de Férias que perfizeram
€ 617,88 e encargos para a Caixa Geral de AposentacBes de € 648,77.
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QUADRO 5 — DELIBERACOES DA CMP SOBRE REPOSICIONAMENTOS E PREMIOS DE DESEMPENHO

Unid: Euro
Proposta da
Rubrica orgamental - Orgamento para PEROIRa S ‘ Vereadara do | Defberacio Revisdao n.? 1
Classificagdo Econdémica 2010 (inicial) DI d6 | Priein da I 9a CHE de (Jul 2010)
29/Jan/2010 | Habitagdode | 9/Fev/2010
| 3/Fev/2010
01.02.13. 01 Outros
Suplementos e Prémios - 180.000,00 180.000,00 ndo existe nao existe 180.000,00
Prémios de Desempenho
1-X Prémios de Desempenho 180.000,00 180.000,00 nao existe ndo existe 180.000,00

01.01.04.02 e 01.01.04.03. -
Alteragdes obrigatorias e

e i nao existe 189.994,00 189.994,00 189.994,00 162.852,00
facultativas de posicionamento
remuneratoério (*)
- ¥ dos Repoci ent: & " 4
. e by néo existe 189.994,00 189.994,00| 189.994,00|  162.852,00

Obrigatdrios e Facultativos

(*) A data da aprovag3o inicial do Orgamento, esta desagregacdo da classificagdo econémica ndo existia.
Na revisdo orcamental as rubricas encontram-se desagregadas pelos montantes de €10.000 e €152.852, respectivamente.

Fonte: Anexos 8 a 12

45, Assim, a atribuicdo dos prémios de desempenho, num total de cerca de m€ 180,
decidida por Despacho da Senhora Vereadora do Pelouro da Habitagédo, de 9/Nov/2010,
Dra Matilde Alves, no uso da delegacdo de competéncias ao abrigo da Ordem de Servigo
n.° 1/144599/09, de 4/Nov, é invalida, por violagdo do disposto no art® 13° do DL n.0
209/2009, de 3/Set, sendo passivel de gerar anulabilidade nos termos do art® 1359 do
CPA.

46. Contudo, quer o o6rgdo executivo quer o érgdo deliberativo pronunciaram-se sobre a
revisdo do Orcamento do Municipio do Porto em Julho de 2010, na qual constava uma
dotacdo de € 180.000 destinada a suportar a atribuicdo de prémios de desempenho,
facto que evidencia a aprovagao dessa dotagéo destinada aquele fim.

47

Além disso, e apesar de ainda estar a decorrer o prazo legal para a ratificagdo do acto
nos termos do n.? 3 do art® 137° do CPA, a mesma afigura-se-nos desprovida de
qualquer utilidade, atenta a regra da anualidade do orcamento®! e a ratificacdo, ainda
que tacita, do orgdo competente, aquando da referida aprovagdo da revisdo
orgamental em Julho de 2010.

48. Foram igualmente pagas, ao abrigo do Despacho da Directora Municipal de Recursos
Humanos, de 15/Fev/2010, remuneragées num total de m€ 4,6, relativas a
reposicionamentos dos trabalhadores afectos aos Gabinetes de Apoio dos Eleitos Locais
(GAEL) em resultado da pontuacdo obtida através da aplicacdo retroactiva das
avaliacbes de 2006 e 2007, cuja identificagdo consta do quadro infra.

21 vd. Ponto 3.1., al. b) do Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais, aprovado pelo DL n.° 54-A/99, de
22/Fev.
18/39
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QUADRO 6 — ALTERACAO DE POSICAO REMUNERATORIA DOS TRABALHADORES DOS GAEL

Diferenca | Diferenca

Trabalhador Nivel e posicao Valor  Nivel e posicdo remuneratéria Valor salarial salarial Recibo
{N.2 Mec) Carreira remuneratoria de origem mensal apos reposicionamento mensal mensal anual Fev/2010
Entre o Nivel 10e 11 e a 1
34909 Assistente Técnico posigdo 58 e 62 ) 961,18 Nivel 11 e posu;e’m 6.2 (a) 995,51 34,33 480,62 0,00
Entre o Nivel 51 e 54 e a
35412 | Técnico Superior posicio 12,8 e 138 3.089,52  Nivel 54 e posicdo 13.3 (b) 3.209,67| 120,15 1.682,10 0,00
Assistente Entre o Nivel 6 € 7 e a posicio |
37629 Operacional 6ae 72 762,08 Nivel 8 € posicao 8.2 () e (d) 837,60/ 75,52 1.057,28| 932,84
Entre o Nivel 10e 11 e a |
41051 Assistente Técnico posicdo 58 e 62 961,18 Nivel 11 e posigdo 6.2 995,51 34,33 480,62 541,19
Entre o Nivel 9 e 10 e 2 |
50676 Assistente Técnico posicdo 48 ¢ 53 923,42 Nivel 11 e posicdo 6.2 (c) 995,51 72,09  1.009,26 1.146,11
Assistente
59097 Operacional Nivel 2, 28 posicio 532,08 Nivel 3, 33 posicdo 583,58 51,50 721,00  1.111,85
Assistente Entre o Nivel 6 e 7 e a posicio |
9595 Operacional 62e 70 762,08) Nivel 8 e posicdo 8.2 (c) e (d) 837,60 75,52| 1.057,28 917,10
Entreo Nivel 11e 12 e a
53456  |Assistente Técnico posicio 63 e 72 1.012,68|  Nivel 12 e posicdo 7.2 (a) 1.047,00 34,32 480,48 0,00
Total 497,76 6.968,64 4.649,00
(@) Ndo se traduziu num aumento de remuneracdo, atenta a sua afectacdo ao Ga
(b) N3o se traduziu num aum e enc: ara vez que o tra
(c) Alteracdo ao 11¢ da Portaria n
(d) Houve re referente ao periodo a que respeitou a avaliagde (

Fonte: Anexos 13 e 14 e recibos de remuneracdes

49. Estes pagamentos ocorreram como consequéncia do Despacho de 27/]Jan/2010 da

50

51

Vereadora do Pelouro da Habitagdo, Dr2 Matilde Alves®?, que homologou as avaliacGes
do desempenho relativas a 2006 e 2007 de 12 trabalhadores dos GAEL?* apés
verificagdo de que as mesmas tinham observado as normas aplicdveis do SIADAP,
designadamente em matéria de validagdo das mengdes de mérito pelo CCA.

(Cfr. Anexos 13 e 14)

De referir que ndo foram encontradas 4 fichas de avaliagdo, por alegadamente, se
terem extraviado, pelo que foram utilizados os elementos de avaliagdo que constavam
da aplicagdo informatica do SIADAP - o SAD - cuja alimentacéo foi assegurada pelos
avaliadores através da utilizagdo de chaves de acesso pessoais.

Verificou-se, contudo, que os reposicionamentos remuneratérios dos trabalhadores
afectos ao GAEL ndo foram integrados nas listas publicadas na pagina
electrénica da CMP, o que, além de contrariar o disposto no n.° 5 do art® 4690 da Lei
n.© 12-A/2008, de 27/Fev (LVCR), evidencia incoeréncia de procedimento
relativamente ao que foi adoptado quanto a trabalhadora com o n.° mecanografico
42991, cujo nome consta da lista dos trabalhadores a quem foi atribuido prémio de
desempenho e feito o reposicionamento remuneratério.

oo Que revogou o Despacho n.° 7/RH/2009, de 15/Jan, que havia decidido que o SIADAP se ndo aplicava a estes
trabalhadores.

23 Em 2008 a Lei n.° 66-B/2007, de 28/Dez, veio excepcionar do seu dmbito de aplicacdo os titulares dos GAEL,
que passaram a utilizar a prerrogativa estabelecida no n® 6 do art® 429 da mesma Lei, de optar pela tltima
avaliacdo de desempenho ou pelo recurso a avaliagdo por ponderagdo curricular.
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O Municipio do Porto deu nota, em sede de contraditério, da regularizagdo desta falha,
mediante a publicitacdo de “uma nova lista, incluindo para o efeito os colaboradores em
falta”. (Cfr. Anexo 42)

Foi dado cumprimento do art® 179 n.© 3 do Regime do Contrato de Trabalho em
Fungdes Publicas, aprovado pela Lei n.? 59/2008, de 11/Set (RCTFP), tendo os
trabalhadores abrangidos pelo reposicionamento remuneratério celebrado contrato de
trabalho em fungoes publicas.

2.2. Processos de reclamacao

54.

Em matéria de reclamacdes apresentadas por dirigentes intermédios e
trabalhadores, verificamos que as mesmas foram maioritariamente indeferidas, ao
registarem uma taxa de 70% e 82% em 2008 e 2009, respectivamente, tendo-se
traduzido na alteragdo de mengdo qualitativa nos referidos anos, em 9% e 6% dos
processos decididos:

FIGURA 4 — RESULTADO DAS RECLAMACOES DA AVALIACAO DO DESEMPENHO DE 2008 E 2009
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Fonte: Aplicagdo SAD e actas dos CCA

Os processos de reclamacgdo de 2009 ndo observaram o prazo legal de 15 dias
ateis® apés a sua entrada na CMP, tendo 30 (39% do total) sido concluidos em 2011,
nos quais se incluem 10 relativos a reclamagdes apresentadas pelos dirigentes
intermédios®°.

No que respeita a apreciacdo do processo, a mesma foi precedida de pedidos de parecer
dos avaliadores dos trabalhadores e dirigentes reclamantes, os quais, mesmo quando
favoraveis a pretensdo do reclamante, raramente foram acolhidas na decisdo final que
maioritariamente indeferiu os pedidos, ndo sendo, contudo, perceptivel o iter cognitivo
utilizado pelos decisores finais (a titulo meramente exemplificativo, veja-se o caso dos
trabalhadores n.%s 64684, 33621, 46456).

24 cfr. no 1 do artigo 72° da Lei n.° 66-B/2007, de 28/Dez.

% As quais foram, na sua totalidade, indeferidas. Em 2008 ha evidéncia de apenas 1 reclamagdo de um dirigente
intermédio, a qual foi igualmente indeferida.
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57. Refira-se, alias, ser notéria a falta de clareza da acta do CCA da Direccdo Municipal da

58

59.

60.

61.

62.

63.

Via Piblica n.© 2/2010, de 5/Jul, que, no que tange a reclamacdo apresentada pela
trabalhadora 52451, afirma que “foi decidido, por, unanimidade, emitir parecer negativo
quanto ao pedido de alteragdo da notacdo apresentado, com base nos motivos
descritos na Informacdao 59704/10/CMP, prestada pelo avaliador. O CCA decidiu
emitir parecer no sentido de se manter a classificagdo de 4 (Muito Bom).” Ora, de
acordo com a referenciada informacgdo “a classificacdo obtida resultou de uma decisdo
superior, e ndo duma avaliagdo objectiva”, uma vez que um dos objectivos ndo deveria
ter contribuido para o célculo da avaliagdo por ndo ter sido concretizada a auditoria
do processo de certificacdo de qualidade que o mesmo visava medir e avaliar,
ainda que avaliado em 3 pontos para todos os trabalhadores da unidade
organica.

Atenta a matéria em causa, a acta do CCA deveria ser melhor fundamentada e
desenvolver o raciocinio que levou a decisdo que viria a ser tomada por
unanimidade dos seus membros, atendendo a que a falta de fundamentacdo pode

gerar a anulabilidade da respectiva decisdo nos termos do art® 1352 do CPA.
(cfr. Anexo 15)

Apesar de nao terem sido atendidos os pedidos de revisdo da atribuigdo de avaliagdo de
3 pontos em relagdo a objectivos que tinham sido definidos e cuja concretizagdo se
mostrou impossivel por facto ndo imputdvel ao trabalhador (e.g. trabalhadores da
Direccdo Municipal da Via Pdblica, designadamente, os n.%s 46456, 26324 e 52451),
ndo pode concluir-se ter ocorrido qualquer tratamento discriminatério nesta matéria,
uma vez que todos os trabalhadores em iguais circunstincias obtiveram a mesma
classificagdo.

O mesmo ndo pode, todavia, afirmar-se quanto aos trabalhadores das Unidades
Organicas que viram concluida a auditoria do processo de certificagdo da qualidade em
que este objectivo foi devidamente avaliado e considerado no cémputo da avaliagdo de
desempenho, de acordo com o contributo de cada trabalhador, criando-se, assim, uma
situacdo de desigualdade relativa entre os trabalhadores do Municipio do Porto.

Na sequéncia de reclamagéo apresentada pelo Trabalhador n.° 59081, foi decidido pelo
CCA da Direcgdo Municipal de Urbanismo, em reunido de 22/Dez/2010, anular o
respectivo processo de avaliagdo “por ndo terem sido acordados com o mesmo
quaisquer objectivos para o ano de 2009, devendo o mesmo ser notificado da
pontuagdo do desempenho obtido no ano anterior, para, querendo, solicitar a avaliacdo
do desempenho através de avaliacdo curricular.” (Cfr. Anexo 16)

A situacdo antecedente, embora parcialmente explicada pela afectacdo do trabalhador a
nova unidade orgénica, revela a falta de aplicacdo do SIADAP em vigor, maxime, ao
nivel da oportuna contratualizacdo dos objectivos.

Em resultado do deferimento das reclamagdes apresentadas pelas trabalhadoras com os
n.%s mecanograficos 26086 e 48314, a primeira passou a reunir condicbes para a
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alteracdo do posicionamento remuneratorio, que, em virtude da aposentacgdo
entretanto ocorrida, se traduziu num aumento de remuneragdes anuais de € 2.265,67 e
de € 411,94 de subsidio de Natal e de Férias, tendo a segunda auferido um prémio de
desempenho num total de € 1,579,09%°.

Remuneracdo de trabalhador cedido a empresa municipal

Foram suportadas pelo Municipio do Porto despesas relativas a remuneragdes auferidas
pelo trabalhador com o n.® mecanografico 46121, num total de € 12.986,38, que entre
1/]Jan/2009 e 10/Nov/2009 se encontrava a exercer fungdes na CMPH - DomusSocial -
Empresa de Habitacdo e Manutengdo do Municipio do Porto, E.E.M.

No entanto, a partir de 1/Jan/2009, com a alteragdo do artd® 46° do RISEL?, os
trabalhadores dos Municipios afectos as empresas municipais ficaram automaticamente
sujeitos ao regime de cedéncia de interesse publico, cabendo a remuneracdo, nos
termos do art® 58° da Lei n.° 12-A/2008, de 27 /Fev, a entidade onde prestam
funcdes, pelo que os referidos pagamentos, no montante de cerca de m€ 13 violam
este preceito legal, devendo tal situagdo ser corrigida de modo a ndo lesar o orgamento
do Municipio do Porto. (Cfr. Anexo 17)

O Municipio do Porto remeteu como anexo a resposta ao contraditério a Nota de Débito
n.0 078/11, de 8/Ago/2011, através da qual exige a DomusSocialEEM, o reembolso da
predita verba, facto que evidencia o inicio do processo de regularizagdo dos pagamentos
indevidamente efectuados ao Trabalhador identificado supra. (Cfr. Anexo 42)

2.4. Normas de Controlo de Assiduidade e Pontualidade

67.

68.

Segundo deniincia da Comissdo de Trabalhadores (CT) do Municipio do Porto®®, a
aplicacdo das Normas Internas do Horario de Trabalho (NIHT) aprovadas através da
Ordem de Servico I/68258/10/CMP, do Presidente da CMP de 17/Mai, em vigor desde
1/Jun/2010, “colidem com o Regime do Contrato de Trabalho em Fungbes Publicas e
com a lei que regula o Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servicos e Organismos da
Administracdo Central, Regional e Local do Estado, incluindo a defini¢cdo de “falta” e as
competéncias proprias dos dirigentes, respectivamente, para além de serem
inexequiveis".

Segundo a CT, as novas Normas obrigam a maior nimero de marcagdes e introdugdo
de cddigos de justificagdo de auséncia, incrementando “fortemente a probabilidade de
ocorréncia de falhas de registo de entradas e saidas no Sistema, bem como
lapsos/atrasos na introducdo dos correspondentes cédigos, resultando ambas em
aplicacdo de faltas injustificadas, quando ultrapassam duas mensais”.

26 Montantes incluidos no Quadro 4, supra.

27 \vd. arto 339 da Lei n.0 64-A/2008, de 31/Dez (Lei do Orcamento do Estado (LOE) para 2009), que altera o art®
46° da Lei n.° 53-F/2006, de 29/Dez - diploma que estabelece o regime juridico do sector empresarial local.

= Dirigida ao Senhor Presidente da Repiblica, ao Senhor Ministro das Finangas e da Administracdo Piblica, ao
Senhor Provedor de Justica e a IGF, através de exposicao de 23/Jun/2010.
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69. Analisado o Sistema de Registo de Assiduidade e as NIHT em vigor desde Junho de
2010, verificamos que:

1,

O Municipio do Porto dispde de um sistema de registo de assiduidade biométrico
que, face ao reconhecimento da impressdo digital do trabalhador, regista as
entradas e saidas (cumprindo, assim, o disposto no art® 1259 do RCTFP);

Nos casos em que se verificaram situagdes de falta ou deficiente registo por
reiterada dificuldade de leitura de impresséo digital do trabalhador, foi criado um
PIN pessoal e intransmissivel que substitui o reconhecimento biométrico;

Quando ocorre uma falha no funcionamento do sistema de registo (falhas do
sistema informatico, avaria da maquina, falta de electricidade, trabalhos de
manutengdo do equipamento) os registos sdo realizados manualmente pelo
trabalhador que se encontra junto a cada terminal de registo e posteriormente
inseridos na aplicagdo informatica de registo de assiduidade (MyMillenium);

Os trabalhadores cuja actividade se desenvolve predominantemente no exterior
cumprem escalas de servigo (art® 69, n.° 8) e tém garantido o transporte em
viatura camararia no inicio e fim dos periodos que comp&em o horério de trabalho,
permitindo-lhes, assim, o acesso ao sistema de registo de assiduidade e a relatérios
dos periodos do trabalho prestado;

E obrigatéria a autorizagdo do superior hierdrquico imediato e a elaboracdo de
relatérios mensais relativamente as deslocagdes a outros servicos municipais e
servigos externos, dentro e fora do municipio (ar® 69, n.s 5a 7 e art® 139, n.0 5);

Os trabalhadores com horario de trabalho com periodos obrigatérios de
permanéncia gozam de uma tolerdncia mensal até ao limite de 2 horas, sendo tal
periodo de toleréncia reduzido a 1,5 horas/més no caso de horarios com horas de
entrada e saida fixa e por turnos, exigindo, em qualquer dos casos, a autorizacdo
do superior hierarquico imediato (art®s 10° e 110);

No caso de o periodo de aferigdo registar um saldo positivo de trabalho prestado
face & duragdo méaxima estabelecida, pode ser autorizado, por proposta do
dirigente maximo do servigo e despacho do Vereador que superintender a gestdo
dos recursos humanos, o uso desse saldo até 4 horas no més seguinte, e, em casos
excepcionais, até 7 horas (art® 129);

O sistema implementado permite o acesso de todos os trabalhadores e o controlo
concomitante, através da Intranet on line e quase em tempo real®®, dos registos de
entradas e saidas e da sua regularidade, o qual permite a solicitacdo de relatério
permanente do tempo de servigo prestado e correspondente cumprimento do
horario diario, semanal e mensal estabelecido;

- Entre o registo no terminal e a relevac@o no sistema de assiduidade acessivel on /ine pode mediar um periodo
de 10 a 15 minutos.
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9. E facultada ao trabalhador a possibilidade de proceder, nos quatro dias continuos a
sua ocorréncia, a duas regularizagdes por esquecimento de marcagdo por més, logo
que detectada a falta de marcagdo de entrada ou saida (devidamente assinalada e
visivel pela mera consulta do sistema de assiduidade), a qual serd validada pelo
dirigente superior hierarquico imediato nos quatro dias seguintes através da
introducdo de cddigo adequado (art® 139, n%s 1, 4 e 5);

10.Se o superior hierarquico ndo proceder a essa validagdo, cabe ao trabalhador
reclamar da omissdo perante o director municipal, sob pena de a auséncia de
servigo ser considerada definitivamente injustificada com perda ao direito a
remuneragao (art® 139, n.° 5.3),

11.A partir do terceiro esquecimento de marcacdo de ponto, sdo descontadas 3 horas
e meia a considerar no computo das faltas injustificadas do trabalhador (art® 139,
n.o 2);

12.Cada terminal tem um dispositivo (tecla com sinal “?") que permite a confirmagao
do registo acabado de efectuar e a respectiva regularizagdo imediata em caso de
erro de marcacdo (v.g. tecla verde para registo de saida em vez de vermelha ou
vice-versa para marcar a entrada).

Face ao que antecede e de um modo global, pode afirmar-se que o sistema
implementado pelo Municipio do Porto para o controlo de pontualidade e
assiduidade salvaguarda os direitos dos trabalhadores e permite-lhes um
controlo efectivo e a rectificacao imediata de eventuais erros ou omissoes de
marcacgao que tenham ocorrido.

Para além disso, sdo conferidos poderes de autorizacdao e de confirmacao dos
registos de assiduidade que se compaginam com o estatuto do pessoal dirigente da
administracdo local, designadamente com o art® 40, n.¢ 2, al. f) da Lei n.© 93/2004, de
20/Abr, alterada e republicada através da Lei n.9 104/2006, de 7/Jun e art® 709, n.© 2,
als. b) e f) da Lei n.° 169/99, de 18/Set, alterada e republicada através da Lei n.° 5-
A/2002, de 11/Jan.

No entanto, o disposto no n.°® 2 do art® 13° das NIHT parece ndo se coadunar
com o conceito de tempo de trabalho estabelecido no art® 1179 do RCTFP, na
medida em que faz corresponder automaticamente um terceiro esquecimento de
registo no sistema de assiduidade, a uma falta injustificada de 3,5 horas.

Contudo, se atentarmos no facto de que a qualificacgdo da referida falta como
injustificada é notificada ao trabalhador para, no a@mbito do exercicio do direito de
participacao estabelecido no art® 100° do CPA, se pronunciar e oferecer os meios
de prova idéneos que demonstrem ter sido efectivada a prestagdo de servigo,

podemos concluir que a referida cominagdo ndo é automatica e que pode ocorrer a
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justificacdo da auséncia registada no Sistema de Controlo e Gestdo de
Assiduidade e Pontualidade®.

74. Em reunido com a CT, de 18/Fev/2011, foram solicitados exemplos de marcacdo de
faltas injustificadas relativamente a trabalhadores que prestaram efectivamente
trabalho ao abrigo das NIHT em vigor desde 1/Jun/2010, ndo nos tendo sido
referenciada qualquer situacdo, o mesmo sucedendo na correspondéncia remetida
em 28/Fev/20113,

75. Na denuncia remetida pela CT, foi ainda referida a marcacdio de 10 dias de faltas
injustificadas a um trabalhador que prestou trabalho efectivo e consequente
redugdo de remuneragdo por factos meramente administrativos, que diligéncias na
DMRH confirmaram tratar-se do trabalhador com o n.® mecanogréfico 6626 e cujo
processo se reporta a 20062,

76. Da matéria factual apurada (cfr. Anexos 18 a 24), verificAmos que ocorreu a
marcacao de 9 faltas injustificadas e consequente perda de remuneracio,
subsidio de férias e de refeicdo, num total de € 454,34, apesar de ter sido
demonstrada, pelo trabalhador, a prestacdo efectiva de trabalho, facto que
evidencia a violagdo do principio da legalidade, atento o conceito legal de falta
entdo vigente, bem como do principio da proporcionalidade estabelecidos nos artos
30 e 59, n.° 2 do CPA.

77. Com efeito, o art® 18° n.°© 1 do DL n.° 100/99, de 31/Mar, estabelecia que a falta
consistia na "ndo comparéncia do funciondrio ou agente durante a totalidade ou
parte do periodo de trabalho a que esta obrigado, bem como a ndo comparéncia

em local a que o mesmo deva deslocar-se por motivo de servico.”

78. De acordo com o n.° 2 do mesmo preceito “No caso de hordrios flexiveis, considera-se
ainda como falta o periodo de tempo em débito apurado no final de cada periodo
de afericao” (énfase nossa), estabelecendo nesta matéria, o art® 149 do DL n.©
259/98, de 18/Ago, que, no caso de horérios flexiveis ou em servigos com mais de 50
trabalhadores, a verificagdo dos deveres de assiduidade e de pontualidade deve ser
efectuada no local de trabalho através de sistemas de registo automaticos ou
mecanicos.

e obtida, a titulo exemplificativo, evidéncia de aceitacio de documentos que atestam a prestacao
efectiva de trabalho em relacdo aos trabalhadores com o n.9 mecanografico 66690 {(gozo de 1 dia de férias
que, por esquecimento, ndo tinha sido introduzido pelo superior hierdrquico em 17/Mar/2009), 60769 (relatério do
trabalho realizado na manhd de 19/Fev/2009 e devidamente confirmado pelo superior hierdrquico e por
documentos produzidos nessa data e horas), 42330 (declaraciio amigavel de acidente de viacdo em 13/0ut/2010,
as 9h40m).
T Através da qual a CT dava nota de irregularidades na aplicagdo do SIADAP e cuja verificacdo se mostrou
inoportuna, atenta a fase avancada da acgdo de controlo e a recolha de elementos entretanto realizada abranger
as varias situagdes referenciadas na reunido de 18/Fev/2011.
32 Facto posteriormente confirmado pela CT, em reunido de 18/Fev/2011.
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Foi, ainda, detectada uma incoeréncia entre a notificacdo inicial que evidenciava 10
dias de faltas injustificadas e os actos posteriores que passaram a referir 9 dias,
deixando inexplicavelmente de constar o dia 21/Mar/2006, Unico dia em que
nao existe Folha de Ponto assinada pelo superior hierarquico do trabalhador, mas téo sé
uma copia do livro do protocolo entregue inicialmente como prova e que foi considerada
“imperceptivel” pela DMRH em 18/Jul/2007 e, como tal, ndo aceite como elemento de
prova idéneo para demonstrar a prestagao efectiva de trabalho.

(cfr. Anexos 19, 20 e 21, 22, 23 e 24)

Na reunido com a CT de 18/Fev/2011 foi denunciado o desconto de remuneracdao no
total de € 27,62, a trabalhadora com o n.° mecanografico 494853, correspondente a
2 horas relativas a falta injustificada por auséncia de regularizacdo da marcacdo
em falta, no dia 17/Mar/2009, por aplicacdo do art® 99, n® 4 das NITH do Municipio do
Porto de 8/Jan/20093,

Da sua analise resulta que a trabalhadora, através da Informag&o 1/34418/09/CMP, de
17/Mar/2009, alegou falha no sistema de registo num dos terminais instalados no
Edificio dos Correios no dia 16/Mar, solicitando instrucdoes no sentido da sua
justificagdo, uma vez que, no seu entender, a mesma ndo devia ser regularizada
através da introdugdo do cddigo relativo a esquecimento de marcagdo. (cfr. Anexo 25)

A decisdo sobre este pedido, transmitida via e-mail em 31/Mar/2009, foi no sentido de,
apos analise pelo Técnico de Informatica em 26/Mar/2009, confirmar uma falta de
marcacdo no dia 17/Mar (e ndo dia 16 como alegado pela trabalhadora), e que a
mesma ndo era imputavel a qualquer anomalia no terminal de marcacédo, atenta
a inexisténcia “de marcacbes pendentes de serem inseridas”, pelo que deveria “ser
inserida utilizando para o efeito o médulo “REGULARIZACAO” na aplicacdo
Informatica. ” (cfr. Anexo 25)

A trabalhadora, perante o desconto do subsidio de refeicdo em Margo de 2009, dirigiu
requerimento ao Senhor Presidente da CMP solicitando a restituigdo do “subsidio de
refeicdo e a regularizacdao no Sistema de Gestdo de Assiduidade e Pontualidade
da sua entrada ao Servico efectivamente praticada no dia 17 de Margo,
sensivelmente as 8h30m.” (cfr. Anexo 26)

A Directora de Departamento de Gestdo de RH, em 18/Mai/2009, informa que a
trabalhadora, apesar de ter sido informada em 31/Mar/2009 do procedimento
a adoptar relativamente a regularizacao da falta de registo, nao o fez até ao 3°
dia util do més de Abril, pelo que estando definitivamente ultrapassados os prazos a
“DMRH ndo podera substituir-se agora a trabalhadora. Nada mais ha a acrescentar
sobre o assunto. Informe-se a trabalhadora via email e arquive o processo”. (cfr. Anexo 26)

33 bado a conhecer na reunido com a CT e que respeita a um dos interlocutores presentes.

ca Segundo o qual as auséncias injustificadas podem ser compensadas através de crédito mensal previamente
autorizado pelo superior hierdrquico; estas normas foram revogadas pelas que se encontram em vigor desde
1/Jun/2010.
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85. Em 27/Jan/2010 a trabalhadora solicitou esclarecimentos acerca do desconto de
€ 27,62 na remuneragao de Jan/2010, tendo sido notificada, em 11/Fev/2010, de que a
mesma se referia a uma falta injustificada nos termos do art® 9°, n.° 4 das
NIHT3S, (cfr. Anexo 27)

86. Verificou-se, neste processo, que ndo foi considerada a prestacdo efectiva de duas
horas de trabalho, que acabaria por ser equiparada a uma auséncia do local de
trabalho (falta injustificada), devido a recusa, por parte da trabalhadora, de
regularizar uma auséncia de registo de assiduidade, de acordo com instrucdes
dos servigos do Municipio do Porto, que a mesma havia suscitado, mediante a
utilizagdo de mecanismo de regularizagdo ao seu dispor (cédigo de auséncia de
marcagdo previsto no ponto 3.2.9, n.0 2 do Modelo de Gestdo de Assiduidade e
Pontualidade anexo as NIHT).

87. Ou seja, apesar da auséncia de um registo no sistema de controlo de assiduidade da
trabalhadora ter sido considerada falta injustificada, pode afirmar-se, no caso
concreto, que foi dada oportunidade a trabalhadora de, mediante a utilizacdo de
mecanismos previstos nas NIHT, regularizar a situacao sem qualquer perda de
direitos ou registo de falta, tendo sido a sua recusa em aceitar tal solugdo, que
deu origem a aplicacdo do normativo que fazia equiparar a falta de registo no
sistema de assiduidade a uma falta injustificada com a consequente perda de
remuneracao.

88, Foi, no decurso do processo avaliativo de 2009, denunciada pelo trabalhador n.© 35292,
a marcacao de uma falta injustificada, da qual, alegadamente, tomou conhecimento
através do recibo de vencimento (cfr. observagdes no campo 5.1. da Ficha de Avaliacdo
de Desempenho de 2009 e na Ficha de Autoavaliag@o insertas no Anexo 4).

89. Apesar de solicitados, ndo foram obtidos elementos junto da DMRH, que contraditassem
a factualidade mencionada pelo trabalhador no ambito do processo avaliativo.

2.5. Alinhamento de objectivos e aferigao de resultados - SIADAP 2010

90. O Municipio do Porto utiliza como ferramenta de monitorizacdo da estratégia o Balanced
ScoreCard (BSC).

91. Os objectivos estratégicos do Municipio, definidos pelo Executivo, sdo transmitidos
aos Directores Municipais, com vista a serem definidos, a este nivel, e alinhados com
aqueles, as visGes, missdes e linhas de orientagdo estratégica especificas para
monitorizagdo da respectiva performance, nas quatro perspectivas requeridas pela
ferramenta BSC, respectivamente, cliente, processo, desenvolvimento organizacional e
financeira, reproduzidas em mapas estratégicos, que viabilizam, por seu turno, o
alinhamento dos objectivos operacionais com os estratégicos. (cfr. Anexo 28)

= Que sob a epigrafe “Justificagdo de auséncias. Crédito mensal”, estabelece o seguinte:” 4 - Quando a soma dos
periodos em falta perfizer um dia normal de trabalho é marcada uma falta injustificada. Caso no final do ano, o
periodo ndo perfizer um dia, é descontado no vencimento o respectivo niimero de horas”.
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92. As DirecgGes Municipais de Recursos Humanos e da Via Pdblica tém ambas, visdes,
missoes e linhas de orientacdo estratégica definidas, bem como os objectivos
operacionais que em cascata serdo, por sua vez, atribuidos a cada um dos
responsaveis das unidades orgdnicas naquelas inseridas. (cfr. Anexos 29 a 36)

93. Em termos de SIADAP 1, para os objectivos operacionais de eficacia, eficiéncia e
qualidade®®, foram definidos os respectivos indicadores, identificadas as fontes de
verificagdo, 0os mecanismos de operacionalizagdo com graduacdo dos niveis para a
superagdo, cumprimento e ndo cumprimento, os instrumentos de suporte ao
acompanhamento e monitorizagdo, enunciadas as ponderagdes (pesos relativos) para
os resultados finais, e a relagdo dos referenciados objectivos com os documentos do
ciclo de gestdo (Plano de Actividades e Orgamento), traduzidos em actividades e acgBes
objectivas e mensuraveis. (cfr. Anexos 32 e 36)

94, Refira-se, contudo, que o Plano de Actividades da Direccdo Municipal dos Recursos
Humanos de 2010 (ao contrario do que ja sucede em relacdo a 2011) ndo identificava
expressamente a relagdo entre as acgbes previstas e os objectivos estratégicos e
operacionais que visavam concretizar e com 0s quais se encontravam alinhados.

95. Nos termos previstos no n.2 2 do art. 9.2 do Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de
4/Set, tém vindo a ser elaborados pelos Directores Municipais, com periodicidade
trimestral, os relatérios sintéticos que contém os elementos que viabilizam o
acompanhamento e monitorizagéo dos resultados alcangados no periodo, os quais sdo
entregues ao respectivo membro do 6rgdo executivo no prazo determinado pelo
Despacho n.® 244-RH/2009, de 22/Dez (ou seja, até ao dia 15 do més seguinte ao
término do trimestre a que respeita).

96. Apesar do relevante esforgo levado a cabo pelos responsaveis municipais na definicdo
dos diferentes objectivos operacionais, os quais sdo claros e mensuraveis, entendemos
gue os objectivos de eficiéncia carecem de melhoria, dado se encontrarem definidos
como se de eficacia se tratassem.

97. Na verdade, encontram-se construidos como realizacées — execucdo da avaliacdo da
eficacia da formacdo - em lugar de relativizar os bens produzidos e servicos prestados
— avaliagdo da formacdo - com os recursos utilizados - em termos de tempo ou custos.

98. Também o objectivo de eficiéncia “Garantir a conclusdo do processo de gestdo de
carreiras associado a alteracdo de posicionamento remuneratorio e prémios de
desempenho” se traduz num objectivo de eficacia - realizacbes medidas através do
numero de processos concluidos em lugar de estabelecer uma relagdo entre os
bens/servigos produzidos e os recursos utilizados.

99. O Sistema de Avaliacdao de Desempenho (aplicagdo informdtica SAD), apesar de ter
grandes potencialidades para a monitorizacdo e acompanhamento dos resultados

obtidos pelos trabalhadores e que alimentam em cadeia o sistema de avaliagdo (numa

38 Cfr. art. 8.9 do Decreto Regulamentar n.© 18/2009, de 4/Set.
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perspectiva “Bottom/UP"”), ndo esta a ser explorado na sua plenitude, ndo se
encontrando operativos os moédulos relativos ao acompanhamento nas vertentes dos
indicadores dos objectivos (valor e cumprimento), execucdo das acgdes, actividades e
tarefas, etapas de cumprimento e reuniSes realizadas para contratualizacdo e
reformulagdo de objectivos.

100.Acresce referenciar, pela negativa, a extracgdo do SAD de fichas de avaliagdio do
desempenho em que o campo reservado a data da contratualizacdo dos objectivos
aparece ou com data futura - 15/Abr/2011 - por exemplo o trabalhador com o n.°
72940, ou sem data como € o caso da ficha do trabalhador com o n.0 44747,

101.Para suporte dos resultados alcangados séo utilizados mapas auxiliares produzidos
por um sistema de informagdo paralelo, nomeadamente na DMRH e na DMVP através
do DocInPorto, SGQ e do SGP, existindo noutras situagbes impressos pré-determinados
no ambito da certificagdo da qualidade, com insergdo manual dos dados.

102.Por dltimo, salientamos que as duas Direcgdes Municipais encontram-se certificadas
pela APCER, a DMVP desde 21/Dez/2010 e a DMRH a contar de Dez/2007, tendo a
certificagdo desta Ultima sido renovada em 2010.

103.0bservamos, também, o alinhamento dos objectivos operacionais dos dirigentes
intermédios (SIADAP 2) com os das unidades orgéanicas (SIADAP1), bem como
existirem evidéncias de acompanhamento e monitorizacdo dos resultados, através
de fichas e outros documentos de registo. (cfr. Anexos 37 a 40)

104.Afigura-se-nos igualmente claro o alinhamento entre os objectivos dos dirigentes
intermédios (SIADAP 2) e os dos restantes trabalhadores (SIADAP 3), na Direccdo
Municipal de Recursos Humanos e na Direcgdo Municipal da Via Publica.

105.J4 no que respeita a avaliagdo do desempenho dos trabalhadores da Direccio
Municipal da Via Publica, identificamos a descricdo de objectivos que utilizam
parametros genéricos e que simultaneamente se destinam a medir e a correlacionar
resultados com os objectivos esperados (eficacia), bens produzidos e servigos
prestados com os recursos utilizados (eficiéncia) e conjunto de propriedades e
caracteristicas desses bens e servigos que se traduzem na sua aptiddo para satisfazer
as necessidades explicitas ou implicitas dos seus utilizadores (qualidade).

Veja-se, a titulo de exemplo, o objectivo definido aos trabalhadores com os n.%s 26979,
31118, 47208, 17905 e 16551 do seguinte teor “contribuir com qualidade para o
aumento da eficacia e da eficiéncia dos servigos”, consistindo o respectivo indicador
na “verificagdo do cumprimento de no minimo 85% dos procedimentos”, inexistindo
qualquer métrica para aferir a qualidade exigida.

106.A mesma falta de pertinéncia se verifica quanto ao objectivo definido para o superior
hierarquico responsavel pela avaliacdo dos referidos trabalhadores (dirigente intermédio
com o n.% 86131), que, por se encontrar alinhado, é a reprodugdo textual do que foi
contratualizado com os respectivos trabalhadores,
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107.Também incoerente se mostra a definicdo do objectivo ao trabalhador com o n.°
26979, a saber: “Cumprir os prazos definidos para a execugdo de tarefas ou conjunto
de tarefas, com qualidade”, em que foi enunciado como Gnico indicador de medida
“Assegurar o cumprimento de pelo menos 80% dos prazos definidos”, nada sendo
referido quanto a prazos maximos ou minimos que sirvam de referencial de analise de
cumprimento nem quanto ao critério de aferigdo do atributo de qualidade enunciado
no objectivo.

108.Por outro lado, foram identificados objectivos cujos indicadores e critérios de superagao
ndo sdo pertinentes com a respectiva enunciagdao. Veja-se, por exemplo, os
trabalhadores com os n.0s 70383, 47208, 44523, 34068, 38445, 37227, a quem foi
determinado “contribuir para as propostas de melhoria da imagem externa da DMVP",
servindo como indicador a “apresentacdo de propostas”, mas como métrica de aferigdo
do seu cumprimento, incumprimento ou superagdo, a exigéncia da sua aceitacdo pelo
superior hierdrquico, sem que sejam, no entanto, fornecidos os critérios para que tal
facto ocorra (v.g. check-list de atributos das propostas para serem aceites).

109.Também carece de clareza e pertinéncia a relagdo estabelecida entre o objectivo, o
indicador e os critérios de superagdo definidos ao trabalhador com o n.9 55194, ao
utilizar como indicador de medida o n.° de adverténcias por escrito/Més para aferigdo
do cumprimento da realizagdo de diferentes tarefas “de acordo com o padrédo de
qualidade definido pelo chefe de equipa e cumprimento do prazo”.

110.Com efeito, a recolha deste indicador, para além de ndo ser facil, porquanto pressupde
uma accdo complementar de acompanhamento do plano de acgdo em que se baseiam
os prazos cujo cumprimento se visa medir, acabou por ndo ser exequivel. Segundo
informacdo obtida junto da DMVP*, perante a auséncia de adverténcias por escrito,
facto que significaria a superagdo do objectivo por todos os trabalhadores envolvidos,
foi utilizado no processo de avaliagdo o indicador do grau de cumprimento dos
prazos estabelecidos e monitorizados através dos mapas de acompanhamento
dos planos de accdo a cargo de cada encarregado operacional, e cujos
objectivos se encontravam alinhados com os dos assistentes operacionais sob a sua
supervisao.

111.Por fim, carece de credibilidade, ou, pelo menos, de clareza, o indicador utilizado
para aferir a qualidade exigida quanto as informagdes técnicas dos trabalhadores com
os n.9%s 15272, 63615, 35588, 75067, 34588, 75067 e 63578, que consiste no “valor
médio da avaliacdo realizada por amostragem a informagdes técnicas” a que
corresponde como métrica de aferigdo do respectivo incumprimento, cumprimento ou
superagdo, a pontuagdo atribuida aos outputs dos trabalhadores, sem que haja
referéncia expressa a fonte de verificagdo e metodologia utilizada (v.g. ficha de
qualidade, onde se identifica 0 mais objectivamente possivel em que é que se traduz a

37 junto da Técnica Superior, Dr2 Alexandra Santos, responsadvel pelo acompanhamento do processo de

certificagdo da DMVP.
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qualidade das pecas a avaliar e o grau de adequacdo de cada peca avaliada aos
critérios definidos).

112.Com efeito, pese embora a Gestdo do Processo da Qualidade no &mbito da certificacdo
dos servigos ja conter os Procedimentos do Sistema de Qualidade (PSQ), os
Procedimentos de Trabalho (PT) e as Instrugbes de Trabalho (IT) com o mapeamento
de tarefas e actividades a desenvolver, bem como a parametrizagdo da maior parte
dos outputs a produzir na organizagdo (Impressos), e de os mesmos serem de acesso
geral aos trabalhadores via Portal do Colaborador, serd curial que a definicdo dos
objectivos remeta para a identificacdo das mesmas sempre que aplicéveis, facultando,
assim, aos avaliados o necessario conhecimento das ferramentas, métodos e
técnicas envolvidos no processo de avaliacio e os instrumentos de
monitorizacdo do respectivo cumprimento.

113.0s responsaveis deverdo evitar a reformulacdo de objectivos ja muito perto do
final do ano, concretamente em 23/Nov/2010, como se verificou com a trabalhadora
com o n.% 66000, em especial quando tal reformulagdo abrange a totalidade dos
objectivos previstos no parametro de resultados (ainda que a justificacdo seja a
reorganizagdo do servigo de secretariado).

114.Por outro lado, a contratualizacdo dos objectivos ndo ocorreu durante o més de
Fevereiro de 2010, tendo 80% dos trabalhadores tido conhecimento dos objectivos
durante o més de Margo de 2010°%, facto que, embora cumprindo as orientacdes
definidas pela Vereadora Responsavel (cfr Anexo 3), ndo observou o prazo
estabelecido no art® 65° da Lei n.° 66-B/2007, de 28/Dez, aplicavel as autarquias
por forga do art® 2° do Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4/Set.

115.A Instrugdo de Trabalho relativa ao SIADAP (IT-02-03), de 30/Jun/2010, emanada no
ambito do processo de Certificagdo da Qualidade da CMP e aplicdvel a todas as
unidades organicas, estabelece para o processo de avaliacio os prazos legais, o
mesmo sucedendo, para 2011, no Despacho 1/2828/11/CMP, da Vereadora
Responsavel pelos Recursos Humanos, de 7/Jan/2011, facto que evidencia a
correccdo do incumprimento sistematico dos prazos legais verificado em 2009
e 2010.

116.Refira-se, finalmente, que no @mbito da reunido com a Comissdo de Trabalhadores de
18/Fev/2011, foi denunciada pela trabalhadora n.? 49845 a falta de resposta as
reclamagbes apresentadas sob as referéncias 1/48749/10 e 1/65183/10, cujos
exemplares ndo foram facultados pela DMRH durante a presente accio de
controlo.

117.Fomos, contudo, informados pela identificada trabalhadora e membro da CT, que as
mesmas se referiam a falta de clareza do objectivo n.° 2 cuja enunciacdo é a

38 5e considerarmos os trabalhadores que tiveram conhecimento dos objectivos durante o 1° semestre de 2010,
num total de 2.323, pode afirmar-se que os mesmos representam 97% do universo sujeito a avaliacio (2.389). No
entanto, foram detectados 7 registos com data de Fev/2011 e 25 registos em branco.
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seguinte: “promover a desmaterializacdo dos processos”, ndo sendo, na sua opinido,
perceptivel o conceito de desmaterializagdo subjacente ao objectivo definido pelo
superior hierarquico®®.

118.VerificAmos, nesta matéria, que o Anexo I ao Manual da Qualidade s6 foi revisto e
aprovado em 16/Set/2010, data em que ficou expressamente definida a interacgdo dos
processos de Prestacao de Servigos na CMP e no qual configura expressamente a
“actualizagdo da informagdo urbanistica digital”, o que pressupde necessariamente a
desmaterializacdo dos processos. {cfr. Anexo 41)

119.Se é certo que o conceito utilizado carece de maior concretizacdo para ser
claramente apreendido pela trabalhadora (Técnica Superior com licenciatura em
Engenharia Civil), ndo podemos, contudo, deixar de referir que foram promovidas em
2010, pela DMRH, acgdes de formacdo e de esclarecimento relativamente ao SIADAP e
que ocorreu uma reunido entre a avaliadora e avaliada no decurso da qual houve
oportunidade para esclarecer e complementar eventuais dividas acerca do alcance do
respectivo objectivo, facto que, contudo, nao justifica a auséncia de resposta aos
pedidos de esclarecimento formulados pela trabalhadora®.

3. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

120.Decorrente dos resultados da acgdo, formulamos as principais conclusdes e
recomendacoes:

3.1. Conclusdes 3.2. Recomendacodes

a) O Despacho da Vereadora responsavel dos a) Que em processos avaliativos futuros sejam
Recursos Humanos de 22/Dez/2009, apesar escrupulosamente  cumpridos  os prazos
de ilegal por ter derrogado os prazos legalmente estabelecidos.
estabelecidos para a aplicagdo do SIADAP
RoS- S g% 20 5 - 200 do  Decreto
Regulamentar n.© 19-A/2004, de 14/Mai,
consolidou os seus efeitos na ordem juridica

G251 2%)

b) A definicdo dos objectivos dos trabalhadores b) A definicdo dos objectivos devera observar o
relativamente a 2009 nem sempre se disposto nos art®s 460 e 47° da lei n.° 66-
pautou pela clareza e objectividade B/2007, de 29/Dez, designadamente em
exigiveis, ao ndo fornecer indicadores e matéria de clareza e rigor na sua definigdo, ndo
meétrica escrutindaveis pelos intervenientes devendo permitir ao avaliador margem de
no processo avaliativo (cfr. 2.3.) discricionariedade na sua avaliagdo e

ponderacao.

c) Foi anulado, na sequéncia de reclamacao, o c¢) A contratualizacdo dos objectivos com os

= Que, alias, reproduz um dos objectivos da unidade organica, a Direcgdo Municipal de Urbanismo.

%0 Sendo certo porém, que, em caso de dissidéncia entre o trabalhador e o superior hierdrquico prevalece a

posicdo deste ultimo (vd. Art® 679, al. a) da Lei n.? 66-B/2007, de 28/Dez).
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d)

f)

9)

h)

3.1. Conclusoes

processo de avaliagao a um trabalhador por
auséncia de contratualizacdo de objectivos
em 2009 (cfr. 2.2)

As percentagens legalmente exigidas na
diferenciagédo do desempenho dos
trabalhadores foram cumpridas, o mesmo
sucedendo em aos dirigentes,
apesar de, em 2009, a sua observancia ndo
constituir obrigagcdo legal (cfr. 2.1.2 e
2.1.3.).

relagao

Foram atribuidos prémios de desempenho,
num total de cerca de m€ 180 sem que a
determinacdo do universo e montante
tenham sido expressamente sujeitos a
deliberagdo do executivo municipal, nos
termos do art® 13° do DL n.© 209/2009, de
3/Set (cfr. 2.1.4.).

As mengdes qualitativas de Muito Bom e
Excelente atribuidas em 2009 ndo se
mostravam devidamente fundamentadas,
facto gue constitui causa de anulabilidade
nos termos do art® 1359 do CPA. (cfr.
2.1.3.).

Ndo foi dada a publicidade adequada a
todos os reposicionamentos operados em
2010, ao ndo terem sido incluidos na lista os
trabalhadores dos Gabinetes de Apoio dos
Eleitos Locais e cujo montante ascendeu,
em Fev/2010, a m€ 4,6 (cfr. 2.1.4).

A apreciagdo das reclamagbes apresentadas
pelos dirigentes intermédios e trabalhadores
pelos diversos CCA, para além de ndo
observar o prazo legal, ndo se mostrou
devidamente fundamentada, facto que pode
implicar a anulabilidade da respectiva
decisdo nos termos do art® 135° do CPA
(cfr. 2.2.).

Foram realizados pagamentos num total de
m€ 13, a um trabalhador que exerceu
fungdes na DomusSocial, EEM entre Janeiro
e Outubro de 2009, contrariando o disposto
no art® 46° da Lei n.° 53-F/2006, de

d)

e)

f)

g)

h)
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3.2. Recomendacdes

trabalhadores deve ocorrer no prazo legalmente
estabelecido de modo a servir de referencial de
avaliacdo do correspondente desempenho.

Nada a recomendar.

Que, no futuro e sempre que legalmente
admitida a atribuicio de prémios de
desempenho, a mesma seja precedida da
decisdo do 6rgdo executivo nos termos do art®

13° do DL n.°? 209/2009, de 3/Set.

A atribuicdo de mengdo qualitativa de Relevante
e de Excelente devera ser devidamente
fundamentada, sob pena de anulabilidade do
processo de avaliagdo.

Devera ser promovida na intranet e na internet
a publicidade de todos os reposicionamentos e
prémios de desempenho atribuidos na
sequéncia do processo avaliativo.

Que passe a ser observado o disposto no n.° 2
do artigo 729 da Lei do SIADAP, mormente,
através do cumprimento do prazo legal e do
dever de fundamentagdo da decisdo sobre
reclamagBes apresentadas no Aambito do
processo avaliativo.

Devera ser remetido o comprovativo da
reposigcao da verba solicitada pelo Municipio do
Porto a DomusSocial, EEM, em 8/Ago/2011.
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3.1. Conclusdes 3.2. Recomendacdes

1)

k)

n)

29/Dez, na redaccdo conferida pela Lei do
Orcamento de 2009, tendo o Municipio
exigido a reposicdo daquele montante, em
8/Ago/2011 (Cfr. 2.3.).

O sistema de registo de assiduidade
implementado no Municipio do Porto,
revela-se generalizadamente adequado a
salvaguarda dos direitos dos trabalhadores e
em conformidade com preceitos
legalmente aplicaveis, embora contenha
uma norma que nao acolhe o conceito de
falta estabelecido no art® 117° do RCTFP, ao
fazer corresponder automaticamente um 30
esquecimento de registo mensal a uma falta
injustificada, ndo tendo, porém, sido obtida
qualquer evidéncia da respectiva aplicagdo
(cfr. 2.4).

0s

O processo de declaragdo de perda de
remuneragdo num total de € 454,34,
relativa a marcacdo de 9 dias de faltas
injustificadas a um trabalhador
relativamente a Marco de 2006, ndo
ponderou devidamente a prova apresentada
que demonstrava a efectiva prestagéo de
trabalho, violando o disposto no art® 18° do
DL n.° 100/99, de 31/Mar, bem como os
principios da legalidade e da
proporcionalidade estabelecidos nos art.s 3°
e 59, n.9 2 do CPA (cfr. 2.4.).

Foi marcada uma falta injustificada a um
trabalhador em 2009, sem que tenha sido
identificada a respectiva fundamentagdo.
(cfr. 2.4.).

Apesar do relevante esforgo evidenciado
pelos vérios responsaveis na definicdo dos
diferentes objectivos operacionais, os quais
sdo, na sua generalidade, claros e
mensuraveis, os objectivos de eficiéncia
definidos pela DMRH no ambito do SIADAP 1
encontram-se enunciados como se de
eficacia se tratassem (cfr. 2.5.).

Parte dos objectivos contratualizados com
os trabalhadores afectos a DMVP utilizam

i)

k)

m)

n)

A redaccdao do art® 139 n.2 2 das Normas
Internas de Horario de Trabalho em vigor deve
ser alterada no sentido de admitir o seu
afastamento no caso de comprovada prestagao
de trabalho.

A instrucdo do processo de marcacdo de faltas
injustificadas devera observar o conceito legal
de falta, o qual pressupbe a auséncia de
prestacdo de trabalho, e pautar-se pelo
principio do inquisitério, mediante a admisséo
de meios de prova legais e iddoneos que
demonstrem a prestagao efectiva de trabalho.

A marcagao de falta injustificada deve ser
sempre precedida dos mecanismos aptos a
audicdo do trabalhador e a confirmagdo da
auséncia de prestacdo de trabalho.

A definicdo dos objectivos de eficiéncia devera
relativizar os bens produzidos e os servigos
prestados.

Os objectivos deverao pautar-se pela respectiva
clareza e mensurabilidade, a que correspondam
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0)

P)

q)

3.1. Conclusdes

parametros genéricos, destinados a medir
simultaneamente  resultados, bens e
servigos produzidos e caracteristicas desses
mesmos bens e servigos. (cfr. 2.5.).

O sistema de informacdo do processo de o)
avaliacédo evidencia ineficiéncias e
incoeréncias varias, ndo se encontrando a
ser utilizado na sua plenitude os mddulos
que permitem o acompanhamento e
meonitorizacgdo dos indicadores dos
objectivos, execucdo das accdes, actividade
e tarefas, etapas de cumprimento e
reunides, apelando, ainda a realizacdo de
mapas e auxiliares de acompanhamento que
envolvem elevada intervencdo humana e
margem de erro (cfr. 2.1.1.e 2.4.).

O processo avaliativo de 2009 evidenciou
diversas imprecisdes, de que se destaca a
falta de identificagdo das causas de ndo
aplicacdo do SIADAP a 10 trabalhadores, a
perda de fichas de avaliacdo de 4
trabalhadores afectos aos Gabinetes de
Apoio dos Eleitos Locais e a inclusdo
indevida, no mapa remetido & DGAL, de um
trabalhador no universo dos dirigentes
intermédios (cfr. 2.1.1. e 2.1.4.).

p)

Foi avaliado, em 2009, como tendo sido
atingido (em 3 pontos), um objectivo cuja
concretizagdo ndo ocorreu por razdes
alheias a vontade dos trabalhadores
envolvidos (processo de certificacdo da
qualidade), facto que criou uma
desigualdade relativa face aos demais
trabalhadores em que o mesmo se
concretizou e foi avaliado em funcédo do
respectivo desempenho (cfr. 2.2.).

a)
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3.2. Recomendacgdes

indicadores de facil recolha, credibilidade,
pertinéncia, facilidade de recolha, clareza e
comparabilidade, de molde a afastar a
discricionariedade e subjectividade do
avaliador.

Que se promova, caso uma andlise custo-
beneficio assim o aconselhe, a eventual
implementacdo de um sistema de informacéo
que permita a gestdo integrada dos vérios
sistemas de avaliagdo e gestdo do desempenho
(SIADAP 1, SIADAP 2 e SIADAP 3) do Municipio.

Que se promova a organizagdo do processo de
avaliagdo, de modo a gue seja
permanentemente identificado o universo de
avaliados e as causas da ndo avaliacdo.

Que, no futuro, os objectivos cuja concretizacéo
ndo tenham ocorrido por facto ndo imputével
aos avaliados sejam excluidos da avaliagdo do
desempenho, alids em consonancia com o art©
470, n° 3 da Lei n.° 66-B/2007, de 28/Dez.

4. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Face ao que antecede, propde-se que o presente relatério seja submetido a apreciagao do
Senhor Secretario de Estado da Administragdo Publica, sugerindo que, em caso de
concordéncia do mesmo, o reencaminhe para o Presidente da Camara Municipal do Porto,
para, no ambito da presente accdo, relativamente aplicagdo do SIADAP 2 e 3 em 2009 e
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2010, bem como do Sistema de Controlo de Assiduidade e Pontualidade, promover a
divulgacéo dos resultados alcancados pela entidade junto do 6rgdo executivo e deliberativo
nos termos estabelecidos na alinea gq) do n.? 2 do art® 68° da Lei n.° 169/99, de 18/Set,
bem como o envio a IGF, nos termos previstos no n.°? 6 do art.° 15° do D.L. n® 276/2007,
31/1ul, no prazo de 60 dias contados a partir da data de recepgdo do presente relatério, do
ponto de situacdo sobre as medidas e decisbes entretanto adoptadas na sequéncia das
conclusdes/recomendacdes formuladas no item 3.

IGF, Setembro de 2011

Pela Equipa, a CdE~

Y

Maria Pulquéria Lucio
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